Konsumentvillkor vid Trygghetsavtal

Senast uppdaterad: 2025-01-01

1.

11

12

13

1.4

21

2.2

3.1

3.2

33

4.1

4.2

4.3

4.4

Allmant

Nedan foljer villkor fér kép av Trygghetsavtal Bas och Premium ("Tjdnsten”),
vilka géller mellan Kopernicus AB (556955-5369) (”Leverantdren”), som
tillhandahaller Tjansten, och képaren, i egenskap av konsument, (“Kunden”).
Ar Kunden inte konsument tillimpas inte dessa villkor. | stéllet géller sarskilda

villkor som anges i dokumentet “Konsumentvillkor vid Trygghetsavtal”.

Kunden kan teckna Trygghetsavtal Bas for en anldggning dar Kunden har en

gallande installationsgaranti fran Leverantéren.

Kunden kan teckna Trygghetsavtal Premium med de begransningar som féljer

av punkterna 2.2 och 9.2 i dessa villkor.

Genom att bestdlla Tjansten hos Leverantéren godkénner Kunden dessa
allménna villkor och parterna ingér darmed bestallt Trygghetsavtal. Kunden ar
medveten om Leverantdrens ratt att frantrdda Trygghetsavtal Premium enligt

punkt 9.2.
Tillamplighet

Dessa villkor géller for Tjansten, vilket omfattar ett serviceavtal pa
servicetjanster for Kundens installerade solcells- eller batterianlaggning.
Villkoren géller fér Kunden och enbart for den anldggning som Tjdnsten ar

tecknad for gentemot Leverantéren.

Vid tecknat Trygghetsavtal fér anldggning Leverantéren inte tidigare installerat
intrader Leverantdrens skyldighet att utféra avtalade tjanster forst nar
anldggningen har blivit godkénd vid en kontroll av Leverantéren. Kostnaden for
kontrollen, som uppgar till 5000 kr, betalas av Kunden. Om brister identifieras
vid kontrollen, ska Leverantéren erbjuda ett kostnadsforslag for nodvandiga

atgarder.

Beskrivning av Tjansten
Leverantéren férbinder sig att pa distans tillhandahalla hjélp och I6sningar for
tekniska problem, produktfragor och allménna supportférfragningar relaterade

till produkter i den anldggning som Tjdnsten ar tecknad for.

Leverantéren tillhandhaller support pa distans via telefon, e-post och

fjarrstyrning.

Vid behov kan Leverantéren pé instruktion fran Kund dven utféra fysiskt arbete
pa tecknad anliggning. Kostnaden fér detta dr beroende av begérd atgard och

omfattas ej av manadskostnaden.
Omfattning av Tjdnsten

Kontakt mot tillverkare: | Tjansten bistar Leverantéren Kunden med att
kontakta tillverkare av produkter i anlaggning vid upptéckta fel som omfattas av

garanti.

Prioriterad Support: Kund har helgfria vardagar mellan klockan 8:00 —16:00 fri

tillgdng till support av kunnig personal via telefon och e-post.

Driftovervakning: Genom att koppla upp anldggningen mot sin portal har
Leverantdren tillgang till att évervaka anlaggningen. Overvakningen omfattar
meddelanden genom portalen avseende drift, produktion och dven larm om

felkoder. Overvakning férutsitter att installerad véxelriktare erbjuder

overvakningstjanst.

Proaktiv felavhjélpning: Leverantéren agerar pa larm, felkoder och

uppmérksammar kunden om ldmpliga &tgdrder. Proaktiv felavhjilpning

forutsatter att installerad vaxelriktare erbjuder tjanst.
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Uppdatering / Optimering: Via Portalen skoter Leverantdren |dpande
uppdateringar av mjukvaran i anldggningen, i takt med att nya versioner slapps.
| den man det &r méjligt kommer Leverantdren dven att optimera mjukvaran for
basta effekt. Uppdatering/Optimering férutsatter att installerad véxelriktare

erbjuder mojlighet till uppdatering/optimering pa distans.

Support via fjdrranslutning: Vid behov, nar en 18sning inte kan genomféras via
anldggningens uppkoppling mot portalen, kan Leverantdren felsoka problemet
genom fjarrstyrning med TeamViewer. Kunden ansvarar for att fjarrstyrning ar

mojlig.

Fysisk reparation m.m.: Kan eventuella problem i anldggningen inte korrigeras
pa distans, exempelvis problem med internetuppkoppling, fel pa applikation
eller annan reparation av anlaggningen rabatteras arbets- och resekostnad med
15% vid Trygghetsavtal. Kunden star kostnaden fér eventuellt material. Vid
tecknat Trygghetsavtal Bas omfattas en del av detta arbete redan av férutsatt
garanti enligt punkten 1.2. Sadant arbete utfors darfor utanfor
Trygghetsavtalet, vilket innebdr att Kunden inte debiteras for detta arbete
utéver vad som regleras i installationsgarantin. Reklamationer och atgarder vid

fel for det arbetet hanteras i enlighet med avtalet for garantin.
Tillgdnglighet

Supporttjdnster pa distans ar tillgangliga helgfria vardagar mellan klockan 8:00
och 16:00.

Service eller annat arbete pa plats vid anldggningen sker efter gemensam

6verenskommelse.
Svarstider

Initialt svar: Leverantoren bekréftar mottagandet av en digital supportforfragan

inom 24 timmar efter att den ankommit Leverantéren.

Losningstid: Leverantoren ska goéra alla rimliga anstrangningar for att l6sa

supportfragor inom 5 arbetsdagar.

Komplexa och/eller omfattande &renden kan krdva ytterligare tid enligt b).
Arbete som forutsatter att Leverantdren fysiskt ar pa anldggning kraver alltid
ytterligare tid. Leverantéren kommer att meddela den forvintade
16sningstiden till Kund. Om sadan inte kan ldmnas kommer Leverantéren halla

Kunden uppdaterad om drendet.
Pris och betalningsvillkor

Priset for Tjansten framgar av bestéllningen, bekréftelsemejlet samt géllande

prislista.

Leverantdren dger ratt att vid varje forlangning av Trygghetsavtal justera priset.
Leverantéren kommer ldmna meddelande om justeringar i pdminnelsen infor

forlangning.

Leverantdren har ratt att genomfora en kreditprovning av Kunden bade i

samband med ingdende av Trygghetsavtalet och under avtalstiden.
Kreditprévningen utférs i enlighet med gillande lagar och regler, och
Leverantéren far inhdmta information frén kreditupplysningsforetag och andra
relevanta kéllor. Om kreditprévningen eller annan omstdndighet visar
otillrdcklig betalningsférmaga, férbehaller sig Leverantdren ratten att neka
ingdende av avtalet, hdva Trygghetsavtalet, krava forskottsbetalning, eller

begéra annan sikerhet innan Tjansten tillhandahalls.

Betalning for det manatliga priset for Tjdnsten sker via Stripe, en sdker
betalningstjanst for kortbetalningar. Kunden anger sina kortuppgifter i samband
med tecknandet av Trygghetsavtalet. Betalningen debiteras automatiskt varje

manad fran det angivna betalkortet p4 manadens sista vardag.

Kunden ansvarar fér att tillhandahalla giltiga och uppdaterade kortuppgifter

samt for att sdkerstalla tillrackligt saldo pa kortet vid varje betalningstillfalle. Vid
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dndring av kortuppgifter ska Kunden omedelbart uppdatera dessa direkt via

Stripe.

Om en betalning inte kan genomféras pa grund av ogiltiga kortuppgifter eller
otillrackligt saldo skickas en paminnelse till Kunden. Vid fortsatt utebliven
betalning kan Leverantdren ta ut en pdminnelseavgift samt avbryta Tjansten
Leverantoren har ocksa ratt att hava

tills betalningen &r reglerad.

Trygghetsavtalet om betalning uteblir.

Stripe hanterar kortuppgifter i enlighet med géllande sékerhetsstandarder (PCI

DSS) for att sakerstélla att all information skyddas mot obehérig atkomst.

Andra kostnader &n det manatliga priset som uppstar i samband med Tjénsten,
sdsom besiktningar, reparationer, installationer eller annat fysiskt arbete p&

plats stéller Leverantoren efter utfort arbete ut en faktura.

Fakturor har alltid 10 dagars férfallodatum fran fakturadatum, om inte annat
skriftligen avtalats. Vid férsenad betalning &ger Leverantdren ratt att ta ut en

paminnelseavgift och dréjsmalsranta i enlighet med lagstadgade regler.

Leverantéren forbehaller sig ratten att pausa eller avbryta Tjdnsten om
betalning av utstéllda fakturor uteblir. Eventuella invdndningar mot en faktura

ska skriftligen meddelas Leverantoren senast inom 7 dagar fran fakturadatum.
Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att Leverantdren har nédvandig tillgang till anldggningens
overvakning via internet. Eventuella brister i internetuppkoppling kan medféra
forseningar i felsékning och atgérder. Leverantdren ansvarar inte for fel som

orsakas av otillrdcklig tillgéng till anlaggningen.

Kunden férbinder sig att tillhandahalla korrekt och detaljerad information vid

supportforfragningar for att mojliggora en effektiv  felsékning och

problemlésning.

Kunden ska, efter basta formaga, samarbeta med Leverantérens supportteam
och ge nédvandig atkomst, dokumentation eller andra resurser som krévs for

att I6sa uppkommit problem.

Kunden har det slutliga ansvaret for drift och skétsel av anldggningen. Detta
ansvar omfattar, men &r inte begransat till, skador p& anldggningen som orsakas
av felaktig anvdndning, oaktsamhet, bristande forebyggande underhall eller
underldtenhet att anmila fel och brister i anldggningen. Inganget
Trygghetsavtal innebér inte att Leverantoren i nagon del dvertar ansvar for skick

och prestanda for anldggningen.
Begransningar av Leverantorens ansvar

Kundens rétt till service férutsatter att kunden erlagt betalning enligt villkoren

och att behovet av atgdrd uppstatt under avtalstiden.

Vid bestéllning av Tjdnsten, utan att en giltig installationsgaranti for den aktuella
anlaggningen finns mellan Leverantéren och Kunden, férbehaller sig

Leverantéren ratten att frantrdda Tjdnsten inom 30 dagar fran
bestéllningsdatumet. Ett frantradande kommer sérskilt ske i det fall att Kundens
anlaggning inte dr av ett fabrikat Leverantéren sjélv erbjuder installation av eller
nddvéandiga funktioner. Kontakta

att installerade produkter erbjuder

Leverant6ren for narmare specifikationer.

Leverantéren har inte nagon skyldighet att ersitta Kunden fér dennes
kostnader, inkomstbortfall eller annan skada till féljd av att anlaggningen

undergar service eller support.

Leverantéren &r vid fel inte skyldig att ersdtta Kund for forluster i

ndringsverksamhet.
Angerritt

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har

konsument ratt att, for avtal som ingdtts pa distans, frantrada avtalet inom 14
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dagar frdn undertecknandet av Avtalet genom att ldmna eller sanda
meddelande dirom till néringsidkaren. Fran dag 15 géller uppséagningstid enligt

punkt 11.

Kundens frantrade enligt denna punkt ska ske skriftligen via E-post, vilket ska

skickas till Leverantéren pa angiven E-postadress: service@kopernicus.se

Angerblankett for detta finns tillgénglig pa Leverantérens hemsida och pa

Konsumentverkets hemsida.
Avtalstid

Trygghetsavtal géller i en avtalsperiod om 12 mé&nader efter bestéllning. Om
inte Trygghetsavtalet ségs upp av Part senast en (1) manad fére utgangen av
avtalsperioden forlangs avtalstiden med ytterligare avtalsperiod om 12
manader med densamma uppséagningstid om en (1) manad innan utgéngen av

avtalsperioden. Uppséagning ska ske skriftligt till Leverantoren.

Leverantdren skickar en pdminnelse senast 30 dagar (en manad) fére sista

uppsagningsdag infér automatisk forlangning.

Part har ratt att hava Trygghetsvtalet med omedelbar verkan om den andra

Parten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kunden stéller in sina betalningar, pabérjar férhandlingar om uppgorelse
med sina borgenéarer, blir féoremal for en konkursansdkan, anséker om
foretagsrekonstruktion, ackord eller liknande, trader i likvidation, eller om en
férvaltare utses for hela eller delar av Kundens tillgdngar, ska detta alltid anses

utgdra ett vasentligt avtalsbrott frdn Kundens sida.
Overltelse

Kunden har inte rétt att utan Leverantorens skriftliga samtycke helt eller delvis

Overldta eller pantsitta sina rattigheter eller skyldigheter enligt

Trygghetsavtalet till tredje man.

Overlats anlaggningen eller fastigheten déar anlaggningen &r installerad utan att
Trygghetsavtalet 6verlats debiteras Kunden fér redan uppkomna och
aterstdende betalningar i avtalsperioden. Trygghetsavtalet upphér vid sadan

Gverlatelse.
Force Majeure

Féljande omstandigheter utgor, men ar ej uttémmande, befrielsegrunder. Krig,
mobilisering eller militdrinkallelse av motsvarande omfattning, terrorism,
sabotage, generell eller lokal arbetskonflikt, eldsvada, pandemi, dversvamning,
naturkatastrof, rekvisition, beslag, myndighetsbeslut, handels-, betalnings-
eller valutarestriktion, uppror och upplopp, epidemi, knapphet pa
transportmedel, allmén varuknapphet, inskrankning i tillférseln av el, drivkraft
eller data- och tele-kommunikationer samt andra liknande handelser samt varje
annan omstandighet som Leverantdren ej kan rada over. Forsening av
leveranser fran Leverantérens kontraktsmedhjalpare som orsakas av sadan
befrielsegrund samt varje annan Leverantérens

omstandighet som

kontraktsmedhjalpare ej kan rada éver utgér ocksa befrielsegrund.

Om det foreligger en befrielsegrund férlangs tiden for utférandet av Tjansten
med s lang tid som med hansyn till omsténdigheterna &r skiligt. Leverantéren
har ratt till férlangning av tiden for utférandet av Tjansten dven om orsaken till
férseningen uppkommit efter utgdngen av den ursprungligen avtalade tiden fér

utférandet av Tjdnsten.

Vardera parten har ritt att hdva Avtalet om Avtalets fullgérande férsenas pa

grund av en befrielsegrund under mer &n sex manader.
Reklamation och tvist

Kund &ger enligt 17 § konsumenttjanstlagen (1985:716) ratt att inom skalig tid
reklamera fel som uppstér 3 ar efter felet upptécks eller 10 ar vid arbete péa fast

egendom. Reklamation avseende Leverantérens arbete ska goras ftill
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14.2

14.3

Leverantdrens uppgivna adress i avtalet. Reklamerar Kund for sent forlorar

Kund rétt att gentemot Leverantoren gora gallande fel.

Vid tvist mellan Leverantéren och Kunden med anledning av Tjansten har
Kunden en méjlighet att fa tvisten provad av Allmanna Reklamationsndmnden
(ARN). ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister mellan
konsumenter och néringsidkare. For mer information om ARN och hur en

anmadlan gors, besok ARN:s hemsida.

Tvister med anledning av avtalet mellan Leverantéren och Kunden ska slutligen

avgoras av svensk allmdn domstol.
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