Allmanna villkor konsument

Senast uppdaterad: 2026-09-18

Vénligen lds dessa Allmédnna villkor fér konsumentkép (hadanefter ” Villkoren” ). Villkoren
gadller nér Kopernicus AB (med organisationsnummer 556955-5369) (hddanefter
”Kopernicus”, " Leverantéren”) och Kund (hédanefter ”Bestdllaren”) avtalar om kép av
Produkten, vilket inkluderar Installation av Produkt, via signering av offert eller képeavtal
och ska ses som en integrerad del av Avtalet.

1.  DEFINITIONER
| dessa Villkor ska nedan angivna termer ha f6ljande betydelse.

Med Avtalet avses Offerten, Kopeavtalet, eventuell Orderbekriaftelse, dessa Villkor,
Standardinstallationen, Prislistan samt eventuella andra handlingar som Parterna skriftligen
har kommit Gverens om ska utgora del av Avtalet.

Med Offerten avses den skriftliga offert med specifikation, pris och giltighetstid som
Kopernicus lamnar till Bestéllaren.

Med Orderbekriftelsen avses den skriftliga bekraftelse som Kopernicus lamnar efter
genomfort Platsbesok nar forutsattningarna ar oférandrade. Orderbekraftelsen bekraftar
Avtalet och dndrar inte dess innehall.

Med Platsbesoket avses det tekniska besdk pa fastigheten som Kopernicus genomfér enligt
punkt 8.9.

Med Standardinstallationen avses den beskrivning av vad som ingar i Installation av Produkt
for den aktuella produkttypen, vilken bifogas Offerten.

Med Prislistan avses den prislista for tillkommande arbeten och material som bifogas
Offerten.

Med Tillkommande arbete avses arbete eller material utéver Standardinstallationen, som
hanteras enligt punkt 8.10.

Med Leverantdren avses Kopernicus.
Med Bestillaren avses kund som avtalar med Kopernicus om kdp av Produkten.
Med Parterna avses Leverantéren och Bestéllaren.

Med Produkten avses solcellerna som sadana, monteringssystem till solcellerna, optimerare,
vaxelriktare, batterier och laddboxar samt 6vriga tillbehor enligt Avtalet.

Med Installation av Produkt avses det installationsarbete som ingar i kdpet av Produkten,
vilket innefattar installation av solceller, vaxelriktare, optimerare, montagematerial,
batterier, ladd-boxar inklusive dvriga tillbehor.

Med Anléggningen avses den nyckelfardiga solcellsanliggning som installeras.

Med Leveransdagen avses den dag da Bestallaren far Produkten i sin besittning, saledes
dagen da Produkten levereras till, av Bestallaren, anvisad adress.

Med Installationsdagen avses den dagen da Installation av Produkt sker.

Med Tillverkare avses respektive tillverkare av Produkten.

2. GODKANNANDE AV VILLKOREN

2.1 Villkoren, Standardinstallationen och Prislistan bifogas Offerten. Genom att
godkénna Offerten eller underteckna Kopeavtalet samtycker Bestéllaren till att
vara bunden av dessa Villkor.

2.2 Avtal anses inganget nir Bestallaren godkénner Offerten eller undertecknar
Kopeavtalet. Avtalet ar forenat med det férbehall som framgar av punkt 8.9.

3. BERATTIGANDE

3.1 Bestillare hos Leverantdren maste vara arton (18) ar eller dldre samt ha
rattskapacitet att ingé juridiskt bindande avtal.

4.  INTEGRITET

4.1 Kopernicus behandlar personuppgifter i enlighet med de krav som féreskrivs i
tillampliga lagar och férordningar. Se var Integritetspolicy pa
https://www.kopernicus.se/media/3954/kopernicus- ab-personpolicy.pdf for mer
information om hur Kopernicus behandlar personuppgifter. Bestallaren ar inforstadd
med att de personuppgifter som Bestallaren lamnar till Kopernicus kommer att
behandlas av Kopernicus i syfte att fullgéra sina dtaganden enligt Avtalet.

5.  ANDRINGAR I VILLKOREN

51 De Villkor som galler mellan Parterna &r den version av Villkoren som Bestallaren fatt
del av och godkant i samband med att Avtalet ingicks. Villkorens revideringsdatum
anges overst i Villkoren och i Kopeavtalet.

5.2 Kopernicus kan komma att uppdatera Villkoren for framtida avtal. En uppdaterad
version tillimpas endast pa avtal som ingas efter det revideringsdatum som anges i
den uppdaterade versionen. Ett redan inganget Avtal kan inte dndras ensidigt av nagon
Part, utan endast genom skriftlig verenskommelse mellan Parterna.

5.3 Den senaste versionen av Villkoren finns publicerad pad www.kopernicus.se under
"Villkor och produktblad". Tidigare versioner tillhandahalls av Kopernicus pa
Bestéllarens begaran.
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PRODUKT
Produkten, inklusive Installation av Produkt, definieras i sin helhet i Avtalet.
GARANTIER

Produktgaranti géller enligt offert.

| Installation av Produkt ingar fem (5) &rs monterings- och installationsgaranti. | denna
garanti ingar att Kopernicus under installationsgarantins giltighetstid ersatter samt utfor
service fér ingdende artiklar i Anlaggningen och férsakrar att Installation av Produkt sker
enligt ingaende artiklars monteringsanvisningar samt enligt branschstandarder. Av
fortydligande skal framhalls att Kopernicus garantier endast omfattar av Kopernicus
installerade Anlaggningar och Produkter.

Av Kopernicus given garanti paverkar inte konsumentens lagstadgade rittigheter,
daribland reklamationsratt.

Slutintyg pa garantier stalls ut av Kopernicus och skickas till Bestéllaren via post
senast trettio (30) dagar efter att full betalning enligt punkten 8.2 mottagits av
Kopernicus.

I de fall Tillverkaren ger en garantiutfastelse att under viss tid svara for varan, en del
av varan eller fér en egenskap hos varan ska detta ses som sadan Tillverkares egen
utfastelse. Tillverkare ska inte ses sasom agerande for Kopernicus rakning. Detta
innebar for dig som Bestallare att du vid en garantibrist ska vanda dig till Tillverkaren
eftersom Kopernicus inte ansvarar fér sadan garanti.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Priset framgar av Offerten och bekraftas i Kopeavtalet respektive Orderbekraftelsen. |
priset ingar Installation av Produkt enligt Standardinstallationen, inklusive allt material,
arbete, elektriker och drifttagning, om inte annat framgar av Avtalet. Installation och
inkoppling av internet ingdr inte.

Betalning ska ske inom tio (10) dagar netto, raknat fran fakturadatum. Fakturan stlls ut
dagen da Anliggningen ar fardiginstallerad. Med fardiginstallerad avses att
elinstallation &r slutférd och att funktionstest av Anlaggningen &r utfort av elektriker.
Fakturering sker oberoende av om nitanslutning har skett, da detta ligger utanfor
Kopernicus kontroll.

Vid sen eller utebliven betalning utgar dréjsmalsranta med femton (15) procent fran
den dag fakturan forfoll till betalning.

Kopernicus forbehaller sig, sa langt som majligt enligt lag, Zganderitten till Produkt till
dess att Bestillaren erlagt full betalning for kdp av Produkt. Vid utebliven betalning
ager Kopernicus ratt att aterta saval installerad som ej installerad Produkt.

Kopernicus forbehaller sig ratten att genomfora sedvanlig kreditundersdkning.

Bestallaren ansvarar for att denne har ratt till sokt avdrag via Skatteverket. Om sokt
bidrag inte beviljas av Skatteverket férbehaller sig Kopernicus ratten att fakturera
Bestallaren for av Skatteverket ej beviljat belopp.

Priset baseras pa de uppgifter Bestallaren lamnar till Kopernicus, inklusive men inte
begransat till uppgifter om takets, takmaterialets, elnétets och elcentralens skick.
Bestillaren ska utan onddigt drojsmal informera Kopernicus om lamnade uppgifter &r
felaktiga eller ofullstindiga, eller om férhallandena dndras. Avviker de verkliga
forhallandena fran de uppgifter Bestéllaren lamnat hanteras detta enligt punkt 8.9.
Kopernicus har inte ratt att ensidigt justera priset med anledning av sddana avvikelser.

Fran det att Avtalet ingétts ar det pris som anges i Offerten, och som bekréftas i
Kopeavtalet eller Orderbekraftelsen, fast. Kopernicus har inte rétt att ensidigt &ndra
priset. Priset kan darefter dndras endast genom skriftlig verenskommelse mellan
Parterna, exempelvis om Bestéllaren bestaller tillval eller om ett nytt Kopeavtal ingas
efter Platsbesdket enligt punkt 8.9. Utover detta kan endast de belopp som
uttryckligen anges i punkterna 8.6, 9.3 och 8.10 tillkomma.

Platshesok och forbehall.

Priset i Offerten forutsatter att forhallandena pa fastigheten motsvarar de
uppgifter Bestallaren lamnat och omfattningen av Standardinstallationen.
Kopernicus genomfér ett Platsbesok inom femton (15) dagar fran Avtalets
ingdende. Vid Platsbesdket kontrolleras takmaterial, taklutning och infastning,
elcentralens skick och kapacitet, kabelvagar och avstand, placering av och utrymme
for vaxelriktare och batteri, framkomlighet till fastigheten, férutsattningarna for
etablering samt behov av tillstand.

Visar Platsbesoket en avvikelse fran vad som anges i a) och som paverkar pris eller
omfattning, ska Kopernicus inom tio (10) dagar fran Platsbeséket Iamna Bestallaren
ett skriftligt besked om vilken &ndring som kravs och vad dndringen kostar.
Bestallaren viljer darefter fritt att antingen godkanna den dndrade I6sningen
genom ett nytt Képeavtal, eller att frantrada Avtalet. Kopernicus har ritt att
frantrada Avtalet pa samma grund.

Vid frantradande enligt d) har ingen av Parterna nagon skyldighet mot den andra
Parten. Bestallaren debiteras inte for Platsbesok, projektering, féranmalan eller
annat arbete som utférts, och eventuell erlagd betalning aterbetalas i sin helhet.
Har Kopernicus inte lamnat besked enligt ¢) inom angiven tid géller Avtalet
ofdrandrat, och Kopernicus lamnar en Orderbekraftelse till Bestéllaren.

Godkanner Bestallaren en dandrad 16sning enligt d) ingas ett nytt Avtal. Omfattas
det nya Avtalet av lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler bérjar en
ny angerfrist enligt punkt 14 att l6pa.

Leveransdag och Installationsdag bokas forst efter att Platsbesoket genomforts och
Orderbekréftelse eller nytt Kopeavtal foreligger. Beraknad tidpunkt for leverans
och installation anges i Offerten.

Tillkommande arbete. Arbete eller material utéver Standardinstallationen debiteras
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enligt den Prislista som bifogats Avtalet. Tillkommande arbete far utféras och
debiteras endast om Bestéllaren i forvag skriftligen godkant det aktuella arbetet
och priset fér det. Uppstar behov av tillkommande arbete under pagaende
installation ska Kopernicus underratta Bestéallaren och invanta Bestallarens
godkinnande innan arbetet utfors.

ATAGANDE OCH ANSVAR

Kan den avtalade Produkten inte levereras inom avtalad tid, exempelvis pa grund av
leveransproblem eller att varan utgatt ur leverant6rens sortiment, galler foljande.
a) Kopernicus ska utan dréjsmal underritta Bestéllaren skriftligen och ange vilken
alternativ produkt som kan levereras, dess egenskaper samt eventuell paverkan pa
pris, effekt, garanti och tidplan.

b) Byte till annan produkt far genomforas endast om Bestillaren uttryckligen och
separat har godkant just det aktuella bytet. Godkannandet ska dokumenteras
skriftligen. Bestallarens passivitet innebar inte godkannande.

c) Godkianner Bestéllaren inte bytet har Bestillaren ritt att antingen krava fullgérelse

av Avtalet enligt ursprunglig specifikation eller att frantrada Avtalet.
d) Vid frantradande enligt c) har ingen av Parterna ritt till ersittning av den andra

Parten, och eventuell erlagd betalning aterbetalas i sin helhet. Bestéllarens rattigheter

enligt konsumentkdplagen paverkas inte av denna punkt.

Vid havning enligt punkten 9.1 dger ingen av Parterna ratt till ersattning for
eventuella kostnader med anledning av havningen. Vid krav pa fullgérelse s ska
Kopernicus ha ratt till tidsférlangning motsvarande den extra tid som leveransen
kréver, sa lange tidsférlangningen ar skilig. Bestéllarens ratt att gora gillande
paféljder vid dréjsmal enligt konsumentkoplagen paverkas inte.

Kopernicus ska planera in datum for Installationsdagen och Bestéllare ska
informeras senast tio (10) dagar innan Installationsdagen. Om Bestéllaren dndrar
Installationsdagen med kortare varsel &n fem (5) dagar innan avtalad
Installationsdag ersatter Bestéllaren Kopernicus for de skiliga faktiska kostnader
som uppstatt till féljd av andringen. Kopernicus redovisar kostnaderna for
Bestillaren. Bestéllaren &r inte ersattningsskyldig om andringen beror pa sjukdom
eller annat hinder utanfér Bestallarens kontroll.

Kopernicus ansvarar inte for brister i befintlig konstruktion och/eller elinstallation.
Bestallaren ansvarar for att taket ar vattentatt samt korrekt dimensionerat och ar
aven sadan kvalitet att det inte finns brister i takets konstruktion fér den extra
last som tillkommer med Anldggningen. Monteringen forutsitts utgora en
standardmontering dar Kopernicus Produkt gar att montera pa ett hallbart och
sakert satt. Bestallaren ansvarar for att ett erforderligt antal reservpannor finns
att tillga da takpannor kan komma att spricka och ga sonder. Skulle ett storre antal
takpannor ga sénder, fler &n tio (10) takpannor, tillkommer arbete som hanteras
enligt punkt 8.10 for byte av dessa. Vid fastspikade tegel- eller betongpannor eller
om Installation av Produkt kraver extra takforstarkningar tillkommer arbete som
hanteras enligt punkt 8.10 for eventuellt material och det merarbete detta
medfér. Vid Installation av Produkt kan det uppsta hal i takstolen pa grund av spik
och skruv samt férandringar av takets barande egenskaper. Vid Installation av
Produkt péa plattak finns risk for bucklor och féljaktligen forlust av produktgaranti.
Bestallaren &r medveten om dessa risker. Installation av produkt pa eternittak
prissatts separat. Om taklaggningen innehaller asbest, till exempel i form av
eternitplattor, tillkommer arbete som hanteras enligt punkt 8.10 pa grund av
borttagande och arbete i asbestmiljé. Kopernicus forbehaller sig ratten att
fransiga sig projekt pa tak som innehaller asbest. Vid montering av takfasten i
takkonstruktionen ansvarar Bestallaren for att takkonstruktionen ar i sadant skick
att Kopernicus standardinfastning kan skruvas dit. Skulle taket eller fastigheten
vara i sddant skick att det inte pa ett sikert satt gar att utféra Installation av
Produkten utan storre reparationer eller byggarbeten ska Kopernicus underritta
Bestéllaren, varefter punkt 8.9 c)-e) tillimpas. Antalet paneler och dess placering
kan komma att dndras pa grund av genomféringar (hinder pa taket s& som
skorsten), ventilation, hinder och dylikt. Detta kan paverka Anliggningens storlek
och effekt.

Kopernicus ansvarar for att Anlaggningen skyltas med varningstext enligt
Elsakerhetsverkets regler och normer. Kopernicus ansvarar for att installation av

véxelriktare utfors av elektriker som &r certifierad och behérig. Om inte annat framgar

av Avtalet ansvarar Bestillaren for att plats for vaxelriktare finns i samma hus som
Anlaggningen, att utrymmet dar vaxelriktaren placeras &r vél ventilerat, att den
elektriska kopplingen fran vaxelriktaren sker i samma byggnad som
solcellsanliggningen, att det 4r maximalt tio (10) meter kabeldragning fran
elcentralen, att elcentralen ar driftsaker och tillrackligt stor och att huvudsakringar

och delkretsar ar tillrackligt stora. Om installation av optimerare ingér i Installation av

Produkt enligt Avtalet ingar inte prestandadvervakning av solcellspanelerna.
Installation av Produkt forutsatter att befintliga kabelrér passar fér den utrustning
som anvands vid installationen. | det fall nya kabelrér behéver laggas tillkommer
arbete som hanteras enligt punkt 8.10. | det fall jordspett for grovre jordning kréavs
tillkommer arbete som hanteras enligt punkt 8.10, om inte annat framgar av Avtalet.
Behover kabel drasi mark mellan byggnader ansvarar Bestéllaren for att lagga ned

kabelrér innan Installation av Produkt pabdrjas. Bestéllaren ansvarar for att dra fram
natverkskabel till vaxelriktare innan Installation av Produkt pabdrjas. Uppkoppling av

vaxelriktaren mot internet ingar under férutsattning att Bestallaren fullgjort sin
skyldighet att dra fram nitverkskabel med internetatkomst till vaxelriktare innan
Installation av Produkt pabdrjas. Felsokning som kan harledas till Bestallarens

internetanslutning ingér inte i installationsgarantin enligt punkten 7.2, utan fér sddan

felsdkning tillkommer arbete som hanteras enligt punkt 8.10. Kopernicus ansvarar ej
for eventuella ombyggnationer eller férandringar kring sakerhetsinstallningar i
natverk. Uppsakring eller nedsakring av elcentral ska férmedlas av Kopernicus i
samband med offert och eventuella kostnader och avgifter ombesérjas av
Bestéllaren. | Installation av Produkt ingar inte ombyggnation av elcentraler for att
uppfylla elnatagarens krav eller for att géra anslutningen majlig. Om sadant arbete

behdver utforas ska ett separat avtal skrivas om den tjansten och debiteras enligt det

avtalet.

Kopernicus atar sig att bista Bestéllaren med att s6ka de tillstand och godkénnanden
fran myndigheter och natverksigare som ar nddvandiga fér att utféra Installation av
Produkt. Bestallaren atar sig att férse Kopernicus med nddvéndiga tillstand for att
Installation av Produkt ska kunna genomféras. Kopernicus ansvarar inte for eventuell
forsening som kan kopplas till nitagaren gillande féranmaélan eller fardiganmalan.
Kopernicus ansvarar inte for kostnader som kan uppsta pa grund av natigarens
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beslut. Kopernicus &r inte ersittningsskyldiga for férlorad solelproduktion pa grund av
forseningar i natagarens beslutsfattande, oavsett anledning.

| manga fall &r vixelriktaren dimensionerad fér en nagot lagre toppeffekt &n normalt for
solcellsmodulerna, for att optimera arsproduktionen av energi fran Anlaggningen. Detta
kan resultera i en utjamning av hoga toppar av energiutvinningen under sarskilt soliga
dagar, vilket ar helt normalt och avsiktligt fér att forbattra den arliga
energiproduktionen. Bestallaren ansvarar for att Anlaggningen inte ar Bestallarens
framsta energikalla. Kopernicus ansvarar endast for Anlaggningens nominella effekt och
inte fér Anlaggningens faktiska elproduktion. Berdknad produktion och Bestallarens
solekonomi ska betraktas som uppskattningar da variationer fran ar till ar ar vanligt
férekommande. Kopernicus kan darfér inte garantera en viss produktion och ar inte
ansvariga for forluster i Anlaggningens elproduktion som orsakas direkt eller indirekt av
exempelvis, men inte begransat till, I6pande garantidrenden, elavbrott, vader, vind, eller
skugga. Nar elnatet inte producerar strém exempelvis, men inte begransat till, vid
strémavbrott eller vid annat liknande driftavbrott i elndtet sa ar inte Anlaggningen i
produktion.

Bestillaren &r dgare av den el som produceras i Anlaggningen. Kopernicus ansvarar
inte for forsaljningen av dverskottsel.

LEVERANS, INSTALLATION OCH SKOTSEL

Leveransdagen bestams av Kopernicus efter att Platsbestket genomférts och
Orderbekraftelse eller nytt Kopeavtal foreligger. Bestallaren ska informeras senast tio
(10) dagar innan leverans. Installationsdagen och Leveransdagen kan i vissa fall infalla
pa samma dag. Leverans ska ske till av Bestéllaren anvisad adress ("leveransadress”).
Bestallaren ansvarar for att framkomlighet till leveransadressen och darmed
byggplatsen finns for lastbil med tio (10) tons axeltryck. Behdver viagen fram till
byggplatsen forstarkas fére leverans eller lagas efter utford leverans utgor detta
tillkommande arbete som hanteras enligt punkt 8.10. Om sarskilda hjalpmedel kravs vid
leverans som exempelvis, men inte uteslutande, gaffeltruck eller kranbil utgor detta
tillkommande arbete som hanteras enligt punkt 8.10.

Bestallaren ansvarar for att nagon finns pa plats att ta emot leveransen pa
Leveransdagen. Finner Bestallaren att denne inte kommer att kunna mottaga Produkten
pa Leveransdagen ska Bestéllaren omedelbart underratta Kopernicus om detta, och da
boka in en annan dag fér leverans. Finner Kopernicus att avtalad leveranstid inte kan
hallas eller framstar dréjsmal med leverans som sannolikt, ska Kopernicus genast i skrift,
dock senast en (1) dag efter att Kopernicus insett att avtalad leveranstid inte kan hallas, i
skrift underratta Bestallaren om detta. Bestéllaren ansvarar for att det finns utrymme for

erforderlig forvaring av leveransen i direkt anslutning till fastigheten.

Med leveransen foljer en fraktsedel eller foljesedel pa vilken Bestallaren kvitterar
mottagandet av Produkten. Kopernicus rekommenderar att Bestallaren vid leverans av
Produkten och fére Installation av Produkt underséker om Produkten stammer Gverens
med foljesedeln eller &r synbart skadad. Det &r sarskilt viktigt att Bestallaren
undersoker emballerad Produkt nar emballaget &r skadat. Har Bestallaren konstaterat
att Produkten inte dverensstimmer med féljesedeln eller 4r skadad, bor Bestéllaren
ange detta pa foljesedeln. Bestllaren far darefter gdrna kontakta Kopernicus sa snart
som méjligt pa tel.nr. 0723-718 000 eller via e-post till kontakt@kopernicus.se, sa att
arendet kan hanteras utan dréjsmal. Nagon frist utéver reklamationsreglerna i punkt
11.4 géller inte. Leverans sker normalt efter att angerfristen avseende Installation av
Produkt enligt punkt 14.3 har 16pt ut. Sker leverans dessférinnan évergar risken for
Produkten pa Bestallaren forst nar den fristen 16pt ut. | vrigt Gvergar risken for
Produkten pa Bestillaren pa Leveransdagen, oavsett om Installationsdagen intraffar
samma dag som Leveransdagen eller senare. Om Installationsdagen intraffar senare an
Leveransdagen sa forbinder sig Kopernicus att paketera eller pa annat satt genom
inslagning tillférse Produkten med skydd mot ytliga skador. Bestallaren ska ansvara for
att Produkten forvaras pa en saker plats intill dess att Installationsdagen intréaffar.

Bestallaren ansvarar for att det inte finns I6sa féremal, eller annat, som hindrar arbetet
och skotta bort sné och vidta alla tgirder som dr nédvéndiga for att ge fullt tilltrade till
fastigheten i samband med Installation av Produkt. Det far inte finnas nagra hinder som
begransar eller férsvarar tillgangligheten till taket, sdsom pergola, vaxthus eller
liknande. Vid begrénsad tillganglighet till Bestallarens fastighet, el eller vatten kan
Bestallaren komma att debiteras for tillkommande arbete som hanteras enligt punkt
8.10. Vid Installation av Produkt ska Kopernicus kunna montera erforderligt fallskydd
nedanfor Anlaggningen, om inte annat framgér av offert. Bestallaren ansvarar for att
tillhandahalla och bekosta el under Installationen av Produkt. Bestéllaren ansvarar for
att tillhandahalla toalett och rastutrymme fér Kopernicus montérer.

For att Bestallaren ska ha rétt till skattereduktion fér installation av grén teknik ska
Skatteverkets krav vara uppfyllda. Det aligger Bestallaren att underscka och sakerstalla
att krav ar uppfyllda. Kopernicus kan dock vara behjalpliga med att fylla i
ansokningshandlingar och svara pa fragor relaterade till ansékan om stéd. Om
Skatteverket inte beviljar hela eller delar av den preliminéra skattereduktion som
Kopernicus dragit av, forbehéller sig Kopernicus ratten att utan dréjsmal efterfakturera
det belopp som Skatteverket inte beviljat avdrag for, till samma betalningsvillkor som
namns i punkt 8.2.

Det aligger Bestallaren sjalv att pa eget ansvar och bekostnad ombesérja eventuella
aterstillande atgarder och reparationer, till exempel malning, putsning eller
tapetsering, och ovrig aterstallning av mark, byggnad och annan anlaggning, som kan bli
nodvandig till foljd av att Kopernicus vidtagit Installation av Produkt och de skaliga
destruerande atgarder som fljt pa denna. Kopernicus ansvarar féljaktligen aldrig for
aterstallande atgéarder, om inte sa sarskilt angivits i Avtalet eller om sadant ansvar foljer
av lag. Kopernicus ska alltid beakta Bestallarens intresse av att destruerande atgarder
sker endast i skalig omfattning.

Bestallaren far endast bruka Anlaggningen i enlighet med av Tillverkare utstalld
anvisning samt enligt Kopernicus anvisningar. Allt arbete pa Anlaggningen maste
utforas av behérig personal. Bestillaren far inte vidta ingrepp eller andra forandringar
pa Anlaggningen eller pa installationen, eller genomféra omkoppling eller andra
férandringar i anslutningar, som kan komma att paverka dess brukbarhet. Vidtas
forandring, ingrepp eller omkoppling &r Bestillaren alltid ensamt ansvarig for
eventuella fel eller skador orsakade av detta. For det fall Bestallaren vidtar férandring,
ingrepp eller omkoppling galler inte garantier fér Produkt och Installation av Produkt.
Kopernicus eller Tillverkare &r déarmed inte ansvarig for brister som orsakats direkt eller
indirekt som ett resultat av exempelvis, men inte uteslutande, reparationer och
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underhall utfért av obehorig personal. Av fértydligande skl framhalls att
Kopernicus inte dvertar garantier utfasta av andra aktorer, se punkt 7.5.

FEL PA PRODUKT OCH REKLAMATION

Produkten ska i fraga om art, beskrivning, mangd, kvalitet, funktionalitet,
kompatibilitet, driftskompatibilitet och i 6vrigt stimma éverens med vad som
foljer av Avtalet.

Produkten ska anses felaktig,

1. om den avviker fran vad som féreskrivs i Avtalet,

2. om Kopernicus fore kdpet har underlatit att upplysa Bestallaren om ett sadant
forhallande rérande Produktens egenskaper eller anvandning som de kinde till
eller borde ha kant till och som Bestallaren med fog kunde rikna med att bli
upplyst om, under férutsittning att underlatenheten kan antas ha inverkat pa
kopet eller,

3. om Produkten i nagot annat avseende avviker fran vad Bestallaren med fog
kunnat forutsatta.

| 6vrigt avses med fel vad som anges i konsumentképlagen (2022:260).

Bestallaren ska lamna Kopernicus meddelande om felet inom skélig tid efter det att
Bestillaren mirkt eller borde ha mirkt felet (reklamation). En reklamation som
lamnas inom tva (2) manader fran det att Bestillaren markt felet ar alltid i riatt tid.
Detta gller dven skador som uppkommit under transport till Bestallaren. Risken for
Produkten under transporten bars av Kopernicus fram till Leveransdagen enligt
punkt 10.3. Bestéllaren &r inte skyldig att vanda sig till transportéren, och
Bestallarens ratt att reklamera till Kopernicus &r inte beroende av att sa sker. For att
underlatta Kopernicus hantering gentemot transportdren &r Bestéllaren vilkommen
att anteckna synlig skada pa frakt- eller féljesedeln och att kontakta Kopernicus sa
snart skadan upptacks.

Reklamation av fel kan ske genom att kontakta Kopernicus pa tel.nr. 0723-718 000,
via e-post till kontakt@kopernicus.se, eller via brev till Montérgatan 7 1 tr, 302 62
Halmstad.

Kopernicus ansvarar for fel pa Produkten som har funnits vid Installationsdagen
och som visar sig inom tre (3) &r frdn denna tidpunkt d& Installation av Produkt
ingdri kopet.

Visar det sig att ett reklamerat fel inte ar ett fel som Kopernicus ansvarar for, far
Kopernicus ta ut erséttning for felsékning och utredning. Ersattning far tas ut endast
om Bestallaren dessforinnan informerats om att kostnad kan tillkomma och om
beréknat belopp, och godkant detta. Nagon kostnad tas inte ut for utredning av fel
som omfattas av Kopernicus ansvar, garanti eller reklamationsratt.

Bestallaren kan, vid fel for vilket Kopernicus ansvarar, krava rattelse, primért i form av
avhjilpande av felet pa lampligt satt av Kopernicus inom skilig tid eller omleverans av
defekt Produkt. Kopernicus ansvarar dock inte for fel som kan hanféras till normalt
slitage eller for fel som uppstatt till foljd av att olampliga eller obehériga ingrepp
vidtagits. Konstateras fel ska Bestéllaren dven vidta skiliga atgarder for att begransa
Kopernicus kostnader, i annat fall bar Bestallaren ansvaret for sddana kostnader som
hade kunnat undvikas om Bestillaren vidtagit skéliga atgérder.

SKADESTAND

Vid Bestéllarens drojsmal eller om Bestéllaren avbestéller varan innan den har
avlamnats har Kopernicus rtt till skadestand i enlighet med konsumentkdplagen.
Denna punkt géller inte nar Bestéllaren frantrader Avtalet enligt punkt 8.9, punkt
9.1 ¢c) eller utévar sin angerrétt enligt punkt 14.

Bestallarens ritt till skadestand pa grund av att Kopernicus &r i drojsmal eller
Produkten &r felaktig foljer av konsumentkoplagen. Bestallarens ritt till skadestand
ska inte omfatta forlust i naringsverksamhet.

FORCE MAJEURE

Kopernicus ar befriad fran skyldighet att utge skadestand for underlatenhet att fullgéra
en forpliktelse enligt Avtalet endast om underlatenheten beror pa ett hinder utanfor
Kopernicus kontroll, som Kopernicus inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid
Avtalets ingdende och vars foljder Kopernicus inte skiligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit. Bedémningen gors i varje enskilt fall.

Kopernicus ska vidta skiliga atgarder fér att undanrdja eller begrénsa hindret och dess
foljder, inbegripet att soka alternativa satt att fullgéra Avtalet, och ska utan dréjsmal
underratta Bestallaren om hindret och dess forvantade paverkan pa tidplanen. Att
fullgérandet blir mer kostsamt fér Kopernicus utgér inte grund fér ansvarsbefrielse.

Har ett hinder enligt punkt 13.1 bestatt under en period om sex (6) méanader har
vardera Parten ritt att frantrdda Avtalet. Bestallarens ratt att dessférinnan géra
géllande paféljder vid dréjsmal paverkas inte.

Denna punkt inskrénker inte Bestéllarens rattigheter enligt konsumentkdplagen eller
lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler, daribland ratten att halla inne
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betalning, kréva fullgérelse, krava prisavdrag eller hiva képet vid dréjsmal.

BESTALLARENS ANGERRATT

Har Bestillarens kop skett pa satt som anges i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler har Bestéllaren ratt att angra képet inom fjorton (14) dagar utan
att ange nagot skal.

Bestillaren utévar angerritten genom att inom angerfristen lamna eller sinda ett
tydligt meddelande om detta till Kopernicus. Meddelandet kan lamnas pa det satt
Bestallaren sjélv valjer, exempelvis per telefon 072-371 80 00, per e-post till
kontakt@kopernicus.se eller per brev till Kopernicus AB, Montérgatan 7, 302 62
Halmstad. Kopernicus tillhandahaller en angerblankett som Bestéllaren far anvianda
men inte ar skyldig att anvanda. Blanketten finns publicerad pa www.kopernicus.se.
Kopernicus bekraftar mottagandet av meddelandet utan dréjsmal.

Angerfristen |6per ut fiorton (14) dagar efter den dag da Bestillaren fick Produkten i sin
besittning. Savitt avser Installation av Produkt |6per angerfristen ut fjorton (14) dagar
efter den dag da Avtalet ingicks.

Ingas ett nytt Avtal enligt punkt 8.9 g), eller dndras Avtalet pa annat satt vésentligt,
bérjar en ny angerfrist att 16pa, berdknad enligt punkt 14.3 med det nya Avtalet som
utgangspunkt.

Begar Bestallaren uttryckligen att Installation av Produkt ska pabérjas innan
angerfristen 16pt ut, och fullgors installationen darefter, upphor angerratten avseende
installationen nar den &r fullgjord. Bestéllaren ska i samband med begéran upplysas om
och bekrifta detta. Utdvar Bestallaren angerritten innan installationen fullgjorts
ersatter Bestillaren en proportionell andel av det avtalade priset for det arbete som
utforts fram till dess.

Utdvar Bestéllaren sin angerratt betalar Kopernicus tillbaka vad Bestallaren har rtt till
senast fjorton (14) dagar fran den dag da Kopernicus tog emot Bestillarens
meddelande. Har Bestallaren valt en dyrare leveransmetod an den standardleverans
Kopernicus erbjudit aterbetalas kostnaden for standardleverans. Kopernicus hamtar
Produkten pa egen bekostnad och svarar fér nedmontering av monterade produkter.
Aterbetalning sker med samma betalningsmedel som Bestallaren anviant, om Parterna
inte uttryckligen kommit dverens om annat. Bestéllaren ansvarar fér Anlaggningens
vardeminskning endast i den man den beror pa att Bestéllaren hanterat Anliggningen i
storre omfattning dn vad som varit nddvandigt for att faststalla dess egenskaper eller
funktion.

FORSAKRING

Kopernicus och Bestallaren ska ha erforderliga forsakringsskydd. For Bestallaren
innebar detta sedvanlig hemforsakring med fullgott férsakringsskydd. Fér Kopernicus
innebar detta sedvanlig foretagsforsakring innefattande ansvar, produktskada,
rattsskydd etcetera och till anpassade nivaer for risk/kostnad. Bestéllaren ansvarar for
att meddela sitt forsikringsbolag om Installation av Produkten pé Bestéllarens
fastighet.

RUBRIKER

Indelningen av Villkoren i olika avsnitt och asittande av rubriker ska inte paverka
Villkorens tolkning.

OVRIGT

Avtalet far vidare inte 6verlatas av Bestillaren, utan Kopernicus skriftliga medgivande.

Kopernicus ska i sin verksamhet félja de lagar och dvriga myndighetsforeskrifter som
géller vid utférande av Installationen.

Meddelanden fran Bestallaren till Kopernicus, déribland havning och reklamation,
kan lamnas pa det satt Bestallaren véljer, muntligen eller skriftligen. For att
underlatta handlaggningen och dokumentationen rekommenderar Kopernicus att
meddelandet skickas per e-post till kontakt@kopernicus.se eller per brev till
Kopernicus AB, Montorgatan 7, 302 62 Halmstad. Kopernicus bekraftar mottagandet
utan drojsmal.

Meddelanden fran Kopernicus till Bestéllaren skickas till den e-postadress eller

postadress som Bestallaren angett i Kopeavtalet och anses ha kommit Bestallaren till
handa nér meddelandet natt fram.

BESTAMMELSES OGILTIGHET

Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig, ska sadan
bestammelse ses som en separat del och 6vriga delar av Avtalet ska gélla pa
oférandrade villkor.

TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Tvister i anledning av Avtalet
ska avgoras i svensk allméan domstol.

Kopernicus AB, Montorgatan 7, 302 62 Halmstad org. nr 556955 - 5369 Telefon 072-371 80
00 www.kopernicus.se E-post: kontakt@kopernicus.se
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