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kopernicus

med solen i centrum

Allmanna villkor. revierade 150619

Tillimpningsomrade och parter

Dessa allménna villkor ("Allménna villkor") &r en 6verenskommelse mellan Kopernicus AB
("Kopernicus") och den enskilda kunden ” kunden” som har signerat ett kopeavtal for
installation av en komplett solcellsanléggning ("Solcellsanlaggning").

Personuppgifter

Kopernicus hanterar personuppgifter enligt de lagar och bestimmelser som géller pa
omréadet, och enligt de atgarder som krévs enligt svensk lag. Lds mer om hur Kopernicus
hanterar personuppgifter enlig GDPR https://www.kopernicus.se/media/3954/kopernicus-
ab-personpolicy.pdf.

Prisforhallanden

a) Priser. Priser och géllande avgifter framgar av kopeavtalet mellan Kopernicus och kunden.
| priser och géllande avgifter ingar alltid installation av en komplett solcellsanlaggning,
inklusive allt material, arbete, elektriker, och idrifttagning, om inte annat framgar av offerten
eller kdpeavtalet eller dessa allmanna villkor. Installation och inkoppling av internt ingar inte.

b) Allmanna férutsittningar Priserna r baserade pa att installationen sker under normala
forhallanden, dar féljande forutsattningar géller:

® Vaxelriktaren ar i samma hus som solcellsanldggningen och att det &r max 10 meter
kabeldragning fran elcentralen om annat inte &r specificerat i offerten.

® Den elektriska kopplingen fran véxelriktaren sker i samma byggnad som

solcellsanlaggningen om annat inte ar specificerat i offerten.

Dolda kablar, inuti eller utanfér huset, ar inte tackta.

Befintliga kabelrér anvands bara om de passar fér den utrustning som anvéands i

projektet.

Att huvudsékringar och delkretsar &r tillrackligt stora.

Att elcentralen ar driftsaker och tillrackligt stor. Om den befintliga elcentralen behdver

forbattras eller en ny behover inforskaffas, debiteras kunden alla tillaggskostnader

separat.

Att taket vattentatt ar kundens ansvar att undersoka.

Speciella taklaggningar av till exempel eternitplattor prissatts separat och foljer

sarskilda villkor enligt offert.

Att monteringssystemet &r beréknad pé ett takstolavstdnd om ca 1200 mm cc, vid

annat avstand kan extra kostnader for ytterligare material tillkomma om annat inte &r

specificerat i var offert.

Vi kommer &t taket och kabeldragningen utan att behdva flytta kundens egendom eller

l6sore.

Fastspikade tegel/ betongpannor okar installationstiden, extratiden debiteras per

timme.

Om installationen kraver extra takforstarkningar, debiteras extratiden per timme plus

att kostnader for ytterligare material kan tillkomma.

Extra/reserv takpannor ska vara tillgéngliga fér montérer under montage ifall nagra

pannor gar sénder.

® Kostnader fér eventuell nedgravning av kabel ingér inte om annat inte &r specificerat i
offerten.

® Jordspett for grévre jordning tillkommer om sa behévs och annat inte &r specificerat i
offerten.

c) Justeringar och anpassningar. Justeringar av solcellsanldggningens storlek och effekt (till
exempel antalet solcellspaneler) och anpassningar (till exempel till taklaggningen och
optimerarna) kan behdvas om taklaggningens sarskilda forutsattningar kraver att ytan som
ska tickas av solcellspaneler behéver minskas. Vart mal &r att identifiera detta innan vi
installerar solcellsanldaggningen, men mindre andringar kan ibland behéva géras under
arbetet med installationen. Priset kommer da att minska eller 6ka i Gverensstimmelse med
kostnaderna fér detta. Den bild av solcellernas placering pa taket som framkommer i var
offert ar endast en exempelbild och inte bindande placering. Justeringar av placering av
solcellerna pa taket kan férekomma beroende av sarskilda férutsattningar som upptécks
under installationen.

d) Natanslutning och byte av elmitare. Kostnader som &r relaterade till krav fran
elnatségare och byte av elmétare ingar inte i priset. Uppsékring eller nedsékring ska
formedlas i samband med offert och eventuella kostnader och avgifter ombesérjas av kund.

e) Systemférhallanden. | ménga fall &r véxelriktaren dimensionerad fér en nagot lagre
toppeffekt &n normalt fér solcellsmodulerna, fér att optimera arsproduktionen av energi
fran solcellsanldggningen. Detta kan resultera i en utjamning av héga toppar av
energiutvinningen under sarskilt soliga dagar, vilket ar helt normalt och avsiktligt for att
forbattra den arliga energiproduktionen.

Sarskilda villkor

a) Inledning. Dessa sarskilda villkor géller vissa projekt som raknas upp nedan (a—d)
tillsammans med de allménna villkoren. Vid en eventuell konflikt har de sérskilda villkoren
prioritet 6ver de allmédnna villkoren.

b) Plattak. P4 plattak finns risk fér bucklor och féljaktligen férlust av produktgaranti.
Kopernicus &r inte ansvarig fér skador som uppstar pa grund av bucklor eller férlust av
produktgaranti.

c) Eternittak. Om taklaggningen innehaller asbest, till exempel i form av eternitplatt
kommer extrakostnader som uppstar pa grund av borttagande och arbete i asbestmiljo
debiteras kunden separat. Kopernicus férbehaller sig ratten att fransiga sig projekt pa tak
som innehaller asbest.

d) Optimerare. | projekt dar vi installerar optimerare ingdr inte prestandadvervakning av
solcellspanelerna.

Kreditprévning

Kopernicus har ratt att gora en kreditprévning av képaren. Kopernicus kan kréva att kunden
betalar hela eller delar av installationen i forvag eller lamnar en férsakran om att erlagga full
betalning senast péa férfallodatumet.

Fakturering och betalning
Kopernicus skickar en faktura till kunden vid leverans av solcellsanldggningen. Kunden ska
betala fakturan inom 10 dagar, efter fardig installation enligt specifikation pa faktura,

oberoende om natanslutning har skett, da detta ligger utanfér Kopernicus kontroll. Sker inte
betalning i ratt tid ska kunden, utver fakturabeloppet, betala rénta pa betalningsbeloppet
enligt géllande bestdmmelser och avgifter som ar forenade med dréjsmalet. Installationen
ska ske senast 6 manader efter det att kunden har signerat képeavtalet. Om kunden hindrar
Kopernicus att installera solcellsanldggningen inom 6 manader fran signerat kdpeavtal
kommer Kopernicus faktura kunden hela beloppet. Installationer kommer darefter ske mot
avrop fran kunden.

Kundens skyldigheter

a) Utbyte av information. Kunden ska férse Kopernicus eller vara underleverantérer med all
relevant information som behovs for att installera solcellsanlaggningen. Kostnader kan
tillkomma som en féljd av felaktig information till Kopernicus eller vara underleverantorer
fran kunden, och laggs pa fakturan i sin helhet. Felaktig information kan vara till exempel
otillrécklig eller vilseledande uppgifter om de tekniska forutsattningarna pa kundens
fastighet. Om kunden férser Kopernicus med felaktig information, kommer Kopernicus att
justera priset pa installationen av solcellsanlaggningen fére genomférandet.

b) Tilltrdde till kundens fastighet. Kunden ska férsakra att Kopernicus och vara
underleverantérer far fritt tilltrade till kundens fastighet for att installera
solcellsanlaggningen. Kunden ska ha skottat bort eventuell sn6 och gjort liknande
forberedelser som ar nodvandiga for att vi ska kunna genomfora installationen. Kostnader
kan tillkomma som en foljd av brister i tillgangen till kundens fastighet, och laggs pa fakturan
isin helhet.

c) Arbete som utférs av kunden. For att vara garantier ska gilla far kunden inte utféra nagon
del av installationen sjélv. Vi ger ingen rabatt for arbete som kunden gor pa eget initiativ.
Kunden tillhandahaller tillgang till el under installationen.

d) Tillstand och godkannanden. Kopernicus atar sig att bista kunden med att séka de
tillstand och godkdnnande fran myndigheter och natverksdgare som ar nddvandiga for att
installera solcellsanldggningen. Kunden atar sig att férse Kopernicus och vara
underleverantérer med nédvandiga tillstand sa att vi kan agera pa uppdrag av kunden.

e) Meddelande till kundens férsakringsbolag. Kunden ansvarar for att meddela sitt
forsdkringsbolag om installationen av solcellsanldggningen pa kundens fastighet.

f) Forsdljning av dverskottsel. Kunden &r dgare till den el som produceras i
solcellsanlaggningen. Kopernicus ansvarar inte for forsaljningen av verskottsel.

g) Leverans och frakt till installationsadress. Kunden ska forsékra sig att Kopernicus
logistikpartner far fritt tilltrade till att leverera utrustningen pa angiven adressen utan hinder
eller extra omkostnader. Kunden ansvarar for att sjalv, eller via ombud att finnas pa plats for
att ta emot utrustningen pa avtalat tid. Sarskilda hjalpmedel som t ex gaffeltruck och kranbil
for lastning och lossning, eller specialutrustning pa fordon ingar inte i Kopernicus normala
priser. Kostnader kan tillkomma som en féljd av brister fran kunden sida i samband med
leverans som laggs pa fakturan i sin helhet.

Skador pa kundens egendom

Kopernicus atar sig att ta vederbarlig hansyn till kundens egendom och allménna innehav
under installationen av solcellspanelerna. Kopernicus atar sig att kompensera for skador som
uppstar utéver det som kravs for att genomfora arbetet med installationen nar skadorna
beror pa oaktsamhet fran Kopernicus sida. Hal som uppstar i takstolen pa grund av spik och
skruv samt fordndringar av takets barande egenskaper kan uppsta. De bedéms inte vara
sadana skador pa kundens egendom som Kopernicus tar sig att ersatta.

Kompensation

a) Direkt forlust. Kopernicus &r ansvarig for direkt forlust som uppkommit hos kunden som
en foljd av forseningar i leverans och brister. Med direkt forlust avses nddvandiga och
dokumenterade extra utgifter som uppkommit hos kunden som en f6ljd av férseningar och
brister. Kopernicus ansvarar inte for direkt forlust om forseningen eller bristen beror pa
forhallanden utanfor Kopernicus kontroll, och som Kopernicus inte haft méjlighet att undvika
eller hantera konsekvenserna av. Kopernicus ansvarar bara for direkt forlust som uppkommit
som en foljd av oaktsamhet fran Kopernicus sida.

b) Indirekt forlust. Kopernicus ansvarar inte for indirekt férlust som uppkommit hos kunden
som en foljd av forseningar i leverans och brister, om inte férseningen eller bristen beror pa
grov vardsloshet eller avsiktlig forsummelse fran Kopernicus sida. Med indirekt forlust avses
bland annat forlust av vinst pa grund av att solcellsanlaggningen inte kan anvdndas som
forvantat.

c) Klausul. Solcellsanlaggningen ar inte kundens framsta energikalla och Kopernicus ansvarar
endast for anldggningens nominelle effekt och inte for anldggningens faktiske elproduktion.
Kopernicus &r darfor inte ansvarig for forluster i anlaggningens elproduktion som orsakas
direkt eller indirekt av I6pande garantidrenden, elavbrott, vader, vind, eller skugga. Nar
elndtet inte producerar strom, stangs vaxelriktaren av och solcellsanldaggning pa automat.
Allt arbete pa solcellsanldggningen maste utforas av behorig personal. Kopernicus ar darmed
inte ansvarig for brister som orsakats direkt eller indirekt som ett resultat av bland annat
reparationer och underhall utfort av obehorig personal.

Uppsagning

a) Uppséagning fran kundens sida. Kopeavtalet &r bindande mellan kunden och Kopernicus
och kan inte sagas upp fran kundens sida. Kunden kan dndra datum fér installationen fram
till 14 dager fore 6verenskommet datum for installationen. Om kunden avbokar eller andrar
datum for installationen pa kortare varsel en 14 dagar fore det 6verenskomna datumet for
installationen, ska kunden betala en dndringskostnad om 2% av den totala kostnaden for
installationen. Om kunden inte uppfyller sin del av avtalet eller bryter mot avtalet, har
Kopernicus ratt till ersattning motsvarande leverantérens kostnad for inkép av anlaggningen,
dock lagst 20 % av avtalad kopepris enligt kdpeavtalet. Kunden ska betala Kopernicus alla
kostnader som &r forknippade med arbete som har slutférts och arbete som inte kan
aterkallas.

b) Annullering och uppsagning fran Kopernicus sida. Kopernicus kan avboka installationen
utan kostnad om installationen inte kan slutféras pa grund av omstandigheter som ligger
utanfor Kopernicus kontroll och som sérskilt férsvarar installationen eller som kan leda till
maérkbart héjda kostnader.

Tvist
Tvister mellan kunden och Kopernicus ska i forsta hand géras upp i godo. Om det inte gar ska
tvisten |6sas av allman Svensk domstol.

Kopernicus AB, Montérgatan 7, 302 62 Halmstad med org. nr .556955 -5369 Telefon 072-371 80 00., www.kopernicus.se E-post:
kontakt@kopernicus.se
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